附件2：

一、以客户为牵引的流程再造

课程大纲

第一章、以客户为导向的服务意识

1、客户是谁?

2、客户需要什么样的服务?

3、我们目前对客户服务的程度如何?

4、现状与客户的要求还差多远？

5、具体差距在什么地方？

6、产生差距的原因是什么？

第二章、讲营销业务流程如何再造才能符合客户要求

1、接单流程如何再造？

2、排单流程如何再造?

3、插单流程如何再造？

4、送货流程如何再造?

5、结算流程如何再造?

第三章、技术工程流程如何再造才能符合客户需求

1、成熟与未成熟产品技术流程再造

2、标准间与非标准件技术流程再造

3、样板定制流程再造

4、技术知道流程再造

第四章、供应链流程如何再造才能符合客户需求

1、供应商质量保证流程再造

2、供应商及时交货流程再造

3、仓科收货流程再造

4、仓库周转流程再造

5、配送流程再造

第五章、生产流程如何再造才能满足客户需求

1、实施内部客户流程保证交货

2、实施标准作业流程保证质量

3、实施均衡化生产保证产能

4、实施一个流生产保证控制浪费

5、实施多能工生产保证生产正常

第六章、管理流程如何再造才能满足客户需求

1、扁平化管理确保管理效率

2、放权管理确保管理落地

3、绩效落地确保员工士气得到提升

4、人性化管理到位确保员工的忠诚度与敬业度

5、监管到位确保员工的执行、
